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Mit tekinthetiink kielégit6 légzésnek?
10 méasodpercenként 2-3 belégzés
Masodpercenként 1 belegzés
Percenként 3 belégzes

10 mésodpercenként 5-6 belégzés

Mi a legels6 teend6 aramiités esetén?
Kitalalni miért tortént a baleset
Aramtalanitani, biztonsagossa tenni a helyszint
Segiteni a sérulten

Ment6t hivni

Milyen kotést alkalmazna vénds vérzés esetén?
Fedokotést

Nyomokotést

Szoritokotést

Nem kell kotést alkalmazni

Milyen kotést alkalmazunk orrvérzés esetén?
Hitokoteést
Fedodkotést

Parittyakotést
Orrlyuk tamponalast

Melyik vérzéstipusra jellemzéek a kovetkezé tiinetek?
megegyezoen az ¢lénkpiros vér nagy nyomassal spriccel.
Hajszéleres vérzés
Vénas verzés
Artérias vérzes
Kevert vérzés

Mi az ellatasa a masodik foku égést szenvedett sériltnek?
Az egett fellletet kenje be étolajjal, tejfollel

Sziv ritmusaval

Az égett feliiletet folydviz alatt hiitse, legaldbb 15-20 percig, és itassa apré kortyokkal

a seriltet
Nem igényel ellatast

Sebhintd porral vastagon szorja be, majd szaraz nyomokatéssel fedje be
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Melyik éallitas igaz?

Az égési sériilés hiithetd tejfollel

Fertdtlenitoként sebhintdpor is alkalmazhat6

A sebbe égett ruhat hatarozott mozdulattal tépjik le
A sebbe égett ruhét tilos eltavolitani

oo A

Mikor alkalmazhat6 a stabil oldalfektetés?
Gerincseérilésnél

Nyilt hasi soriilésnél

Medencetoreés esetén

Eszméletlen embernél

oo T ®

Melyik lehet a legnagyobb hiba Gjraélesztés esetén?
Tul gyors a mellkas kompressziok szama

Rossz helyen nyomjak a mellkast

Nem végeznek befalyast, csak kompressziokat

Ha el sem kezdik

oo oo

10. Mit jelent a harmas érzékelés?
a. Erzem, tappintom, hallom

b. Tappintom, latom, hallom

c. Erzem, latom, hallom

d. Latom, hallom, tappintom

11. Milyen mddszerrel tavolitsuk el a tenyérbe farddott idegen testet?
a. Ovatos, lasst mozdulatokkal

b. Hatarozott, de koriiltekinté mozdulattal

c. Csak ha vérzik, akkor tavolitsuk el

d. Ne tavolitsuk el

12. Melyik sértilés ellatasanal nem sziikséges a viz hasznélata?
a. Talajjal szennyezett horzsolés

b. Els6foka égés

c. Lugmaras

d. Nyilt térés

13. Az julésra igaz:

Megrazasra, megszolitasra altalaban reagal
Nincsenek reflexei

Eletveszélyben van

Léguti biztositast igényel

14. Hany mellkas-kompressziot kell végezni Ujraélesztés esetén?
a. 5

b. 10
c. 15
d. 30



Informacids anyag taxis engedély-hosszabhito teszthez

15.

a.
b.
C.

16.

o0 o

21.

o

22.

o

Székelyudvarhely, 2014

Hogyan végezzik a befujasokat?
Sz4jbol orrba

Sz4ajbol szajba

Mindkét technika elfogadott

A balesetnél megall egy masik autos. Melyik allitas igaz?
Nincs sziikség tovabbi segitségre, mehet tovabb

Megkérjik, ne alljon meg, mert akadalyozza a forgalmat
Mindenkinek kotelessége a tole elvarhatd segitség nyujtasa
Megkérjuk, hogy dokumentalja az eseményt

. Mi az ellatas menete egy vagott sebnél?

Tisztitas, fertdtlenités, kotozés
Tamponalas, kotdzés
Seb 0sszehlzéasa, kotozés

. Mozdulatlan embert taldlnak, egy kerékpar Ut széléen fekszik, mellette a

kerékparja. Mire gondolnak?

Elaludt

Ugyanabban a buliban volt ahonnan On is szallitja utasat
Eszméletlen

Elszaladnak segitsegért

. Milyen sérilések megléte esetén tilos Rautek-féle fogassal a jarmubdl kiemelni a

beteget?

Ha a roncsok kozé szorult, illetve, gerincsériilés, sorozat bordatorés, szegycsonttoreés,
nyilt hasi sériilés, medencetdrés, combcsonttorés meqgléte esetén.

Nem lélegzik a sértilt.

. Mely esetekben kell eltavolitani az eszméletlen motoros fejérél a bukosisakot?

Gerincsérilés, sorozat bordatorés, szegycsonttores, nyilt hasi sériilés, medencetorés,
combcsonttorés megléte esetén.
Nem lélegzik a sérilt, erésen vérzik, vagy hany.

Mennyi a felnétt emberek atlagos percenkénti legzesszama.
5 és 8 kozott.
12 és 18 koz6tt.

70 és 80 kozott.

Melyik vérzéstipusra jellemzoek a kovetkezo tlinetek: gydngy6zoen szivarog a
vilagospiros szinu ver.

Hajszéaleres vérzés

Visszeres vérzes

Utoeres vérzés
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Mi a teendd nyaki vénas vérzés esetén?

A beteget fektesse le, nyomja el a nyomaspontot. Tarsa helyezzen fel nyomdkotést a
sebre.

Direkt nyomassal nyomja el a sériilt eret. (gézpdlyaval)

Mi az ellatasa a fejfajasra, hanyingerre panaszkodo sérultnek? (koponyadregi
VErzés)

Eszméletlen betegellatas sémajat kell alkalmazni.

A sériiltet fektesse a hatara, fejét kissé emelje meg. A vérzo filre, orra helyezzen
steril lapot, de tamponalni tilos! Mentd szallithatja!

A beteget félig Ul6 helyzetben tartva, szolitsa fel egyenletes legvételekre. Mozogni,
beszélni ne engedje. Mento szallithatja!

Ha savat nyelt a sérilt, hogyan kell ellatni? (ingerekre reagél)

Beteget hanytatni tilos. Itassa vizzel, vagy tejjel. (El6tte végeztessen nyelésprobat,
mert az erdltetett itatds hanyashoz vezethet.) A sériilt 6blégesse a szajuregét tobbszor
a mentok megérkezéseéig.

Az eszméletlen beteg ellatasat haladéktalanul kezdje meg.

A sériiltet langyos soOs vizzel, vagy szappanos vizzel itassa. A miveletet legalabb
Otszor, hatszor ismételje meg. A sérult dblogesse a szajuregét tdbbszor a mentok
megeérkezéséig.

. Mit tesz kulcscsont torés ellatasa érdekében?

RoOgzitse 4gakhoz, tegye sinbe a sérilt testrészt.

A sériilés alatt, illetve felette 1évd szoritd ruhadarabokat lazitsa meg, vagy tavolitsa el.
Biztositsa a sériilt testrész mozdulatlansagat egy darab haromszogletli kenddvel!

A sériilés alatt, illetve felette 1€vd szoritd ruhadarabokat lazitsa meg, vagy tavolitsa el.
Biztositsa a sériilt testrész mozdulatlansagat kettd darab haromszdgleti kenddvel!

A kerékpérja mellett fekvo sérilt a kovetkezoket panaszolja: fejfajas, hanyinger,
zavartsag, a balesetre, eés elozményeire nem emlékszik. (Agyrazkdédas) Mi az
ellatas menete?

Az eszméletlen beteg ellatasat haladéktalanul kezdje meg.

Fektesse le sériltet, fejét emelje meg és tAmassza ald. Ment6 szallithatja!

. Mi a sokkos beteg ellatdsanak menete?

Félig ilé helyzetben tAmassza meg. Szoritd ruhazatat lazitsa meg. Ovja a hidegtol,
folyamatosan nyugtassa a segitség megérkezéséig. Itatni tilos!

A serlltet fektesse a hatara, fejét kissé emelje meg. Ment6 szallithatja!

Sériiltet fektesse le, 1abat emelje meqg és tdmassza ald. Szoritd ruhazatat lazitsa meg.
Apro kortokban itathatja. Mentd szallithatja!
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Milyen betegségre utalnak a kovetkez6 tlinetek: a beteg folyamatosan, sztnni
nem akard mellkasi fajdalomra panaszkodik, mely kisugaroz a bal véllba,
felkarba illetve a has iranydba. Tovabba légszomj, gyengeségérzés jellemzi, a
szivritmusa valtozo.

Szivinfarktus

Bordatoreés

Ajulas

Milyen sérulések megléte esetén tilos Rautek-fele fogassal a jarmubdl kiemelni a
beteget?

Ha a roncsok k6zé szorult, illetve, gerincsériilés, sorozat bordatdrés, szegycsonttorés,
nyilt hasi sériilés, medencetdrés, combcsonttorés megléte esetén.

Nem lélegzik a sérult.

Mi az eszméletlenség veszélye?

A sokk kialakulasa.

Kivérzés.

Fulladas, a reflexek csdkkenése és a tonustalan izomzat miatt.

Mi a kapillaris vérzés ellatasanak menete?

A sériltet Ultesse, vagy fektesse le! Szorit6é ruhadarabjait lazitsa meg a sériilés alatt,
folott egyarant! A sérilt végtagrdl a gyuriket, 6rét, szoritd labbelit is tdvolitsa el! A
seb széleitdl kifele haladva a kdérnyékét tisztitsa meg! Helyezzen steril fedokotést a
sebre!

A sériltet Ultesse, vagy fektesse le! Amennyiben a végtagon talalhaté a sérilés, a
végtagot emelje a sziv sikjanal magasabbra! Szoritdé ruhadarabokat lazitsa meg a
sérilés alatt, folott egyarant! A sériilt végtagrol a gylriket, orat, szoritd labbelit is
tavolitsa el! Helyezzen nyomokatést a sebre!

Ertesitse a mentoket! Helyezzen fedokotést a sebre!

. Mi az ellatasa az eszméleténél 1évo tidovérzett sériltnek?

A beteget félig 016 helyzetben tartva, szélitsa fel egyenletes Iégvételekre! Mozogni,
beszélni ne engedje! Mentd szallithatja!

A beteget fektesse le, huzza fel a térdhajlatnal a labat! Ne itassa! Ment0 szallithatja!
A beteget megemelt fejjel fektesse! Mento szallithatja!

. Alkalmazhat-e nyaki artérias vérzés esetén nyomokotést?

Nem
Igen, a kivérzest csak igy lehet megakadalyozni!

. Mely serulésre jellemzoek a kdvetkezo tiinetek: A sérult fullad, 1égszomjjal kiizd,

szapora, nehezen tapinthatdé a pulzusa, arcbdre sapadt, hidegverejtékes,
kéhogéskor habos vert is képhet.

Melliregi vérzés

Gyomorverzés

Szivinfarktus
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Hasuregi vérzés esetén mi az ellatds menete? Tinetek: arcbdre hiivos tapintésu,
hamuszirke, és aprd verejtékcseppek jelennek meg rajta, pulzusa szapora
100/perc felettivé, nehezen tapinthatové valik

A sériltet fektesse a hatara, fejet kissé emelje meg! Mentd széllithatjal

Sériltet fektesse le, labat emelje meg és tamassza ala! Apro kortyokban itathatja!
Mento szallithatja!

Seériltet fektesse le, 1abat térdhajlatndl huzza fel és tdmassza ald! Szoritdé ruhédzatét
lazitsa meg! Ovja a hidegtol, folyamatosan nyugtassa a segitség megérkezéséig! Itatni
tilos!

Melyik sérilesre jellemzoek a kovetkezd tinetek: a csontvégek eltdvolodnak
egymastol, és rendellenes helyzetben rogzilnek. Heves fajdalom, durva
alakvaltozas, bevérzés, duzzanat.

Ficam

TOrés

Randulas

Mit tesz, ha a beteg kdhogési rohammal kizd, fuldoklik. Légzése és a beszéde
nehézkes, az arcbore lilul, szederjessé valik, tekintete rémult.

A légutba Kkerdlt idegen testet el kell tavolitani! A szajuregbdl az ujjaval. Ha ez nem
lehetséges, Usson a sérult hatara, lapockai kozé! Sikertelen beavatkozas esetén
alkalmazza a Rautek-féle fogast!

A 1égutba Kkerdlt idegen testet el kell tavolitani. A szajlregbdl az ujjdval. Ha ez nem
lehetséges, UssOn a sérult hatara, lapockai kodzé! Sikertelen beavatkozas esetén
alkalmazza a Heimlich-féle fogast!

Mi a teedd szivinfarktus gyanuja esetén?

A sériltet fektesse a hatara, fejét kissé emelje meg! Ment6 széllithatja!

Tilos a mozgatasa! Helyezze teljes nyugalomba! Ment6 szallithatja!

Sériiltet fektesse le, labat emelje meg és tdmassza ala! Szorit6 ruhazatét lazitsa meg!
10 percig tartsa ebben a poziciéban!

Mikor sziikséges mindenképpen kiemelni az eszméletlen medencetorott sertltet a
jarmabol?

Ha elhérithatatlan veszély fenyegeti, vagy nem Iélegzik a sérlt.

A medencetorott sérultet soha nem szabad mozgatni, minden esetben a talalt
helyzetben kell rogziteni.

Melyik vérzestipusra jellemzoek a kdvetkez0 tlinetek: sotétpiros ver egyenletesen
folyik, vagy csordogal, melynek intenzitasa a megsérult ér nagysagatol fligg.
Hajszéleres vérzés

Visszeres vérzés

Utoeres vérzés

Melyik sériléesre jellemzoek a kdvetkezo tlinetek: a betegnek barnasvoroses
szinl a hanyadéka.

Gyomorvérzés

Nyaki artérias vérzés

Kipufogdgaz meérgezés
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Mi a teendd, ha a szembe fémforgécs farodott?

Egy zsebkendd benedvesitett sarkaval el kell tavolitani a fémforgacsot! A sérilt
szemet fedfedni kell!

A fémforgacsot eltavolitani tilos! A sériilt szem két oldalara helyezzen kettd darab
gézpolyat! Erre steril lap kertljon! Ezt rogzitse korkoérds pdlyamenetekkel, ugy hogy
az ép szem is fedve legyen!

A femforgacsot eltavolitani tilos. A sérilt szem két oldalara helyezzen kettd darab
gézpolyat! Erre steril lap keruljon! Ezt rogzitse!

Mi az ellatasa a harmadfoku égest szenvedett sérultnek?

Az égett feliiletet hiitse folyamatosan legalabb 15-20 percig! A sériiltnek kézben apro
kortyokban, de bdven adjon inni! A hitést kdvetden a sérilésre helyezzen fel laza,
szaraz fedokotést!

Az égett fellletet kenje be étolajjal, tejfollel!

Az égett fellletet hiitse folyadékkal! Itassa apr6 kortyokkal a sériltet!

. Mit a teend6 bokaficam gyanuja esetén?

A sériilés alatt, illetve felette 1év0 szoritd ruhadarabokat lazitsa meq, vagy tavolitsa el!
Biztositsa a sérilt testrész mozdulatlansagat!
Helyezze vissza a sériilt csontokat! RAgzitse a sérlt testrészt!

Melyik sérilésre jellemzoek a kovetkezd tlnetek: fajdalom, funkciozavar,
formavaltozas, duzzanat. A torott csontvég latszik.

Zart torés

Ficam

Nyilt torés

Mi a teendd gerincsérilés gyanuja esetén?

Fektesse le sériiltet, fejét emelje meg és tAmassza ald! Mentd szallithatjal
A betegnek huzza fel a térdhajlatnal a labat! Ne itassa! Ment6 szallithatja!
A sériiltet ne mozgassa, nyugtassa a mentok megérkezéséig!

Milyen betegségre utalnak a kovetkezd tlnetek: a beteget gyengeség, faradsag,
izomremegés, szédtilés, agressziv viselkedes, erds verejtékezés jellemzi.
Cukorbetegség miatti rosszullét

Szivinfarktus

Mi a menete a vénas vérzés ellatasanak?

A sériltet Ultesse, vagy fektesse le. Szoritd ruhadarabjait lazitsa meg a sérulés alatt,
folott egyarant. A sériilt végtagrol a gyuriiket, orat, szoritd labbelit is tavolitsa el. A
seb széleitdl kifele haladva a kornyékét tisztitsa meg. Helyezzen steril fedokotést a
sebre.

A sérlltet Ultesse, vaqy fektesse le. Amennyiben a végtagon taldlhatd a sérilés, a
végtagot emelje a sziv_sikjanal magasabbra. Szoritd ruhadarabokat lazitsa meg a
serulés alatt, folott egyarant. A sérilt végtagrél a gyidriket, érat, szoritd labbelit is
tavolitsa el. Helyezzen nyomdkotést a sebre.

Helyezzen fedokotést a sebre.
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Mi az ellatasa az eszméleténél 1évo gyomorverzett sériltnek?

Az eszméleténél Iévo beteget fektesse a hatara, térdhajlatnal felhizott 1abakkal. Itatni
tilos. Ment6 szallithatja!

A Dbeteget félig Ulo helyzetben tartva, szolitsa fel egyenletes légvételekre. Mozogni,
beszélni ne engedje.

A beteget megemelt fejjel fektesse. Mozogni, beszélni ne engedje. Mentd szallithatja!

Alkalmazhat-e nyaki venas vérzés esetén nyomokotest?
Igen, a kivérzeést csak igy lehet megakadalyozni!
Nem

Hogyan fektetné a hasi fajdalmakra panaszkodo sérultet?
Félig ulo helyzetbe.

A hatéra fektetett sérilt labait megemelve.

A hatéra fektetett sériilt 1abait térdhajlatnal alatdmasztva.

Melyik sérilésre jellemzoek a kdvetkezo tlinetek: borpir, feszilo, fajdalmas bor.
. foku égés

I1. fokl égés

I11. fok( égés

Mi a teendd, ha sav froccsent a karra.

A borre keriilt marészert dvatosan itassa fel. Vizzel alaposan mossa le a bor felliletét.
A sériilésre helyezzen fel laza, szaraz fedokotést.

Azonnal vizzel alaposan mossa le a bor fellletét. A sérilésre helyezzen fel laza,
szaraz fedokotést.

Milyen mérgezésre jellemzoek a kovetkezd tlinetek: hasogaté fejfajés, a sérilt
végtagjai elnehezednek - a laban kezdddik az elnehezedés, ilyenkor mar képtelen
meneklni.

CO mérgezés
Benzinmérgezés

A bordatorott 1égvételnél, mozgasnal fokozddo, erds, szur6 fajdalomat érez a
torés helyén. A légvételei feltiletesek. Mi a teendd?

Fektesse le sérlltet, fejét emelje meg és tAmassza ald. Ment6 szallithatja!

Az eszméletlen beteg ellatasat haladéktalanul kezdje meg.

Félig 016 helyzetben tamassza meg. Ment6 széllithatja.

Mit tesz, ha a beteg gyengeségérzésre panaszkodik, verejtékezés, sapadtsag,
lataszavar, hallaszavar jellemzi. Tétovak mozdulatai, a beszéde akadozo.
Az ajulast megeltzendo félig 016 helyzetben tdmassza meg. Szoritd ruhazatat lazitsa
meg. Ovja a hidegtdl, folyamatosan nyugtassa a segitség megérkezéséig. Itatni tilos!
A sériltet fektesse a hatara, fejét kissé emelje meg. Mentd szaéllithatja.

Sériiltet fektesse le, labat emelje meg és tdmassza ald. Szoritd ruhazatat lazitsa meg.
10 percig tartsa ebben a pozicidban.
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Mikor szikséges mindenképpen kiemelni az eszméletlen combcsonttorést
szenvedett sérultet a jarmubol?

A combcsonttorott sériltet soha nem szabad mozgatni, minden esetben a talalt
helyzetben kell rogziteni.

Ha elharithatatlan veszély fenyegeti, vagy nem lélegzik a sérilt.

Mit tesz alkartorés elldtésa érdekében?

Rdgzitse agakhoz, tegye sinbe a sérilt testrészt.

A sérilés alatt, illetve felette 1év0 szorité ruhadarabokat lazitsa meg, vagy tévolitsa el.
Biztositsa a sérilt testrész mozdulatlansagat egy darab hdromszdégletii kenddvel!

A sériles alatt, illetve felette 1év0 szorité ruhadarabokat lazitsa meg, vagy tavolitsa el.
Biztositsa a sérult testrész mozdulatlansagat kettd darab haromszdgletu kendével!

Mi a teendd, combcsontdrés gyanuja esetén? . (Funkciézavar, formavaltozas,
duzzanat a comb teruletén, fajdalom)

A sériiltet ne mozgassa. Tamassza meqg a sérilt végtagot, pokrocokkal, kabatokkal.
Mento szallithatja!

Az eszméletlen beteg ellatasat haladéktalanul kezdje meg.

Milyen betegsegre utalnak a kovetkezo tiunetek: a beteg 0sszeesik és eszméletét
veszti. Izmai megfesziilnek (merevgorcs), majd rangatéz6 mozgas kezdodik
(rdngdgorcs), szajan habos nyal folyik ki, 1égzése horkold.

Epilepszias roham

Cukorbetegség miatti rosszullét

VAROSISMERET
Kérdések és valaszok

Miért nevezzik Székelyudvarhelyt és Udvarhelyszéket anyavarosnak és
anyaszéknek?

A kozépkorban a varos és Udvarhelyszék Székelyfold torvénykezési, hadilustra,
egyhazi és oktatasi kdzpontja, a székely ispan tartozddasi helye.

Mit jelent a reformétus templom tetézetén a K. G. 1781 monogram és évszam?

A reforméatus templom épitese 1781-ben fejezédott be, a templom illetve a reformatus
kollégium Uj épliletének épitésében meghatarozo szerepet jatszott Backamadarasi Kiss
Gergely tandr. A K. G. az 6 nevének a roviditése.

Milyen cimmel tisztelgiink Orban Balazs el6tt?
., A legnagyobb székely”, a cimet az életében kifejtett munkasdagaért érdemelte ki.

Hol talalhaté a ,,legnagyobb magyar” szobra a varosunkban?
A Miivelodési Haz elott all grof Széchenyi Istvan mellszobra.
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Mikortdl varos Székelyudvarhely?
1485-ben emlitik eloszor Székelyudvarhelyt mezévaroskent.

Kit6l kap Székelyudvarhely pecsét és cimer hasznalati jogot?
Izabella kiralyndétdl 1558-ban.

Hogyan néz ki a varos cimere?
Pancélos kéz torrel, amelyre sziv és medvefo van tiizve, a cimer felso terében négy
csillag.

Mely telepiilésekbol alakult ki Székelyudvarhely?

A véaroshoz Gyarosfalva (1571), Szentimre (1577), Cibrefalva (17. sz.) Danfalva (17.
sz.) Szombatfalva (1895), Kadicsfalva (1952) Bethlenfalva (1952) csatlakozott a
torténelem folyaman.

Miért nevezik Székelyudvarhelyt iskolavarosnak?

A varos teriiletén tobb felekezeti és allami oktatasi intézmény létesilt a multban,
amelyek tobb ezer didkot vonzottak és vonzanak a kornyékrol, de a tavoli vidékekrol
is.

A 19-ik szazadban fiirdévarosnak is nevezték Székelyudvarhelyt, miért?

A vdros teriiletén és szomszédsdagdban tobb helyi jellegii gyogyfiirdd volt. Igy pl.
Sosfiirdé a Jézus-kapolna szomszédsagaban, Fernengel-féle fiirdé a Budvar alatt,
Fekete-td a Kollégium-kert mogost, a Szejke. A fiirdok a Szejke kivételével mdara
elpusztultak.

Miért nevezik Baratok templomanak a kéttornyd barokk-klasszicista
templomot?

A Ferenc-rendi szerzetesek (baratok) mar a 16-ik szazadban megjelentek a varosban,
elébb a varban, majd a varos Als6-Piacterén épitenek templomot és kolostort. A
jelenlegi ferences templom és kolostor a 18-ik szazadban épult tébb szakaszban.

Miért viseli a polgarmesteri hivatal éptlet homlokzatan az 1896-0s évszamot?

A magyarsag 1896-ban Unnepelte a honfoglalds 1000-ik évforduldjét.
Szekelyudvarhely varos és Udvarhely varmegye szamara egy mélté székhazat akartak
épiteni, amelyet a millenniumi tnnepségek kapcsan akartak atadni. Az epulet azonban
csak 1897-re készult el, ennek ellenére a homlokzatan az 1896-0s évszam olvashato.

Hanyszor allitottak fel a millenniumi oszlopot Székelyudvarhelyen?

Kétszer. A varos emléket akart allitani a honfoglalas 1000 évfordulojara, igy készilt
el a millenniumi oszlop 1896-ra, amelyet azonban az elsé vilaghabori utan a romadn
karhatalmi erék leromboltak, 2008-ban lett Ujra felallitva a millenniumi oszlop.

Melyek Székelyudvarhely legrégebbi kdzépiskolai?
A katolikus gimnazium 1593-ban, mig a reformatus kollégium 1670-ben lett alapitva.
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Melyik kozépiskola vonja magara leginkdbb a Szejke iranyabol érkezo idegen
figyelmét?

A katolikus gimnazium, — amely ma Tamasi Aron nevét viseli — 1910-re elkésziilt
szecesszios épulettdmbje.

Miért nevezik Patkonak a Fels6 Piacteret?

A Felsd Piacterét félkoriv, patké alakban veszik koriil oktatdsi intézmények épiletei,
illetve maganszemélyek hézai. Volt itt fapiac, gabonapiac, a 20-ik szazadtol a
Szekelyudvarhelyiek szamara nemzeti megemlékezesek, kulturalis rendezvények
szintere.

Mikor avattak fel a Vasszékelyt?

A Patko felsé részén 1917-ben a 82-es gyalogezred hési halottainak emlékére
allitottdk fel a Vasszékelyt, amely fabol készilt és vaspikkelyek boritottdk. A
hatalomvaltads utdn 1919-ben a szobrot eltavolitottdk. 2000-ben ker(lt sor a szobor
ajboli felallitasara.

Hol talalhat6 Székelyudvarhely legrégebbi konyvtara?

A Backamadarasi Kiss Gergely reformatus kollégiumban talalhaté a Dokumentacios
Tudomanyos Konyvtar, amely a reformdatus kollégium egykori konyvtarabol nétte ki
magat. A konyvtar nem csak kutaté hely, hanem kdnyvmuzeum és idegenforgalmi
latvanyosséag.

Melyik a varos legrégebbi utcaja?
A Kossuth Lajos utca, régebben Botos utca névvel illetett utca mar a 16-ik szazadban
feltiinik a forrasokban.

Hol talalhat6 a varos legrégebbi fényképészete?
A Kossuth utcaban talalhato a Kovats fényképészet, miiterem.

Hol talalhato a varos legrégebbi miemléke?

A varos déli részén talalhato a Jézus Szive kdapolna, eredetérol, keltezésérol mondk,
torténetek sziilettek. Feltehetoen 13-ik szdzadi eredetii és a kozelben [évo
gyogyforrasokhoz jaré betegek halaadd kdpolnajaként szolgalt

Hol talalhato az Ugron-karia?

A Szejke iranyaba haladd Orban Balazs utca jobb oldalan talalhaté az Ugron-kiria,
amelyet az Ugron csalad épitetett. Az Ugron csalad a varos es Udvarhely varmegye
elitjének tagjai és fontos szerepet toltenek be Erdély és Magyarorszag politikai
életeben. Tagjai kozll kiemelkedik Ugron Gabor 19-ik szazadi politikus, kozéleti
szemelyiség, a , székely rabonban” és fia ifj. Ugron Gabor, aki rovid ideig
Magyarorszag belligyminisztere.

Hol talalhato6 az Ugron kapolna?
A Szejke iranyaba halado Gt bal oldalan a Nagymal tetejére épult az Ugron kéapolna-
kripta 1890-ben és itt van eltemetve az Ugron csaléad tobb tagja.
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Mikor kapcsolodott be Székelyudvarhely és Udvarhely megye a vasuti
forgalomba?

Az 1848-as magyar forradalom kitorésének 40-ik évforduldjan 1888. marcius 15-én
adték at a Héjjasfalva—Székelyudvarhely vasutvonalat a forgalomnak.

Mikor jelent meg a varos elso hirlapja?
Székelyudvarhely elsé hirlapja 1872-ben jelent meg Udvarhely cimmel.

Melyik a varosunk egyik ma is megjelené de egyben legrégebbi hagyomannyal
rendelkez6 hirlapja?

Az Udvarhelyi Hiradd, amely 1877-ben jelent meg elészér, majd hosszabb sziinet utan
1898-ban jelent meg, a hatalom vdltas miatt ismét megsziinik végiil 1990-ben indul
most mar harmadszor Utjara.

Az Emlékezés Parkjaban hany torténelmi személyiségnek van szobra?

Az Emlékezés Parkjaban 13 személy mellszobra lathat6: Csaba kiralyfi, Szent LaszI9,
Hunyadi Janos, Frater Gyorgy, Bathory Istvan, Bethlen Gabor, 1l. Rakdczi Ferenc,
Wesselenyi Miklos, Bem Jozsef, grof Bethlen Istvan, Nyiré Jozsef, Kos Karoly, Vandor
Szekely.

Honnan kapta a nevét a Székely Tamadt var?

1562-ben a székelyek felldzadtak Janos Zsigmond erdélyi fejedelem ellen. A fejedelem
két varat épitett Székelyfoldon a székelyek megfékezésére és ellendrzésére:
Székelyudvarhelyen a Székely Tamadt, és haromszéki Lécfalva mellett a Székely
Banja. A két név egy szojaték székely tamadt és székely banja.

Miért nevezik Csonka varnak is a Székely Tamadt vart?
A kuruc szabadsagharc idején a var, romos allapotba keriilt, sét 1711 utan a var
falait részben visszabontottak. Innen ered a Csonkavar megnevezes.

Ki volt Tomcsa Sandor?
Székelyudvarhelyi iro, karikaturista, a varos miivelodeési életének ismert személyisége.
Rola nevezték el az 1998-ban megalakult székelyudvarhelyi szinhazat.

A jelenlegi Benedek Elek Liceum eredetileg milyen célbol épult?
Eredetileg kiskoru gyerekek szamara épult, 1896-ra készult el a Maria Valéria
Gyermekkert.

Milyen kapcsolat van a nagy mesemondd Benedek Elek és a székely anyavaros
kozott?

A kisbaconi szarmazasi Benedek Elek a székelyudvarhelyi reformatus kollégiumban
végezte kozépiskolai tanulmanyait. 1990-ben szobrot allitottak az egykori iskolaja
bejaratanal.

Kinek a nevét viseli a székelyudvarhelyi varosi mizeum?
Haaz Ferenc Rezsé rajztanar nevét, az altala létrehozott néprajzi gyiijtemény
megvetette egy 6nallé6 muzeum alapjait.
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Ki volt Tompa Laszl6?

Kolto, ujsagiro. A ket vilaghaboru kozt megjelend Székely Kozélet cimii
székelyudvarhelyi hetilap szerkesztdje. Emlékszobaja a Székely Tamadt var mellett
talalhato.

Milyen torténelmi miiemlék lathatéo a Kaufland bevasarlo kézponttal szembe?

A Haberstumpf villa. Haberstumpf Karoly épitész maganhaza. Haberstumpf Karoly
szamos székelyudvarhelyi kozépliletet és maganhazat tervezett és épitett. Fiai elestek
az elso vilaghaboruban, neveik ott szerepelnek a Vasszékelyen lathato hosi halottak
névsoraban.

Mikortol rendelkezik a varos villamos vilagitassal?
1908-ra elkészllt a varos villanytelepe a budapesti Ganz-cég jovoltabol. Emlékét a
rola elnevezett utca, és a telep ipari miiemlékké nyilvanitott épiilete orzi.

Milyen kapolna lathat6 a Kuvar kosziklajanak tetején?

A két vilaghabord kozott a mai 1ICOS készruhagyar helyén allomasozé katonasag
részérol megfogalmazodott az igény egy hési emlékmii elkészitésére. 1929-re elkészilt
a Kuvar tetején 1évé kapolna-Kripta.

Hol volt a maltban Székelyudvarhelyen a katonasag laktanyaja?

1889-t4l allomdasozott katonasag az ICOS készruhagyar mai helyén. Az itteni katonai
laktanyat az 1950-es évek elején szamoltak fel és létesilt helyébe a Majus 1 Kisipari
SzOvetkezet majd készruhagyar, amelynek jogutédja az 1COS.

Hogyan kapcsolddik varosunkhoz a székely himnusz?

A Székelyudvarhelyen sziiletett Csanady Gyorgy irta a székely himnusz szbvegét.
Csanady Gyorgy nagysagat sziil6hdzan emléktabla 6rzi. Ordk nyughelye a belvarosi
reformadtus temetoben talalhato.

A Székely Tamadt varban milyen oktatasi intézmény talalhaté jelenleg?

1891-re késziilt a Foredliskola a var falai kozé. Az épiilet tobb oktatdsi intézménynek
adott helyett, jelenleg az Eotvos Jozsef mezogazdasagi szakkozépiskola talalhato
benne.

Mikor épult a Szent Miklds-hegyi plébaniatemplom?
A Szent Miklds hegyen mar a kdzépkorban létezett templom, a XVIII. szadzad végén U]
katolikus templom épilt barokk stilusban.

Hol sziiletett Orban Baléazs?
Székelyudvarhely kdzelében talalhat6 Lengyelfalvan.

Hol talalhat6 Orban Balazs sirhelye?
Szejke fiirdon, a latogatok székelykapuk alatt sétalva juthatnak el a legnagyobb
székely siremlékéhez.

Mirol kapta nevét Szejke fiird6?
A néprajzosok szerint a Szejke zavarost jelent és a szlrkes tengervizhez hasonlo
gvogyvizerdl kapta a nevet.
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A multban hogyan széllitottak a Szejke borvizet a varosba?

A szejkei borvizet a mai napig sokan fogyasztjak a varos lakdi kozal, a multban
bivalyos szekérre felaggatott cserépkorsokban szallitottak be az &svanyvizet a
megrendelo székelyudvarhelyi lakosoknak.

Mikortol szervezik a Szejke fesztivalt?
1967-t6! indult utjara a Szejke népzene és népdal fesztival.

A legenda szerint hol volt a székely rabonbanok székhelye?

A legenda szerint Székelyudvarhely kézelében lévé Budvaron volt a rabonbanok
székhelye. A Budvar és Csicser teton lévo varakrol legendadk sziilettek. Budvar
feltehetéen az Arpad-kori hatarvédelemben majd dnvédelemben jatszott meghatarozd
szerepet.

Mikor sziint meg Udvarhely megye és Székelyudvarhely mint megyekézpont?
1968-ban a Ceausescu féle kozigazgatdsi atszervezés eredményekeént Csik és
Udvarhely megyék egyesitésébol létrejott Hargita megye, amelynek kozpontja
Csikszereda, Székelyudvarhely karpétlasul municipiumi rangot kapott.

Mikorra készult el a székelyudvarhelyi Sportcsarnok?
A sportlétesitményt 1980-ban avattik fel, az avaté iinnepségen a roman ndi olimpiai
valogatott tornaszlanyok voltak jelen.

Vallasi szempontbol milyen sajatossaggal rendelkezik Székelyudvarhely?

A véaros a katolikus és a protestans felekezetek talalkozaspontjanal fekszik. A varos
torténetére rovid atmeneti idoket leszamitva a vallasi tolerancia volt mindig érvényes.
lgy ma a varos teriiletén katolikus, reformatus, unitarius, ortodox illetve
neoprotestans felekezeteket talalhatunk.

Hol talalhato a zsido temeto?
A varosban két zsido temeto taldlhato, az egyik a belvarosi reformatus temeté mellett,
a masik a Cserehaton.

Hol talalhat6 a Borvizmuzeum?
A Borvizmuzeum a Szejke-fiirdén jott létre, 2008-ban ker(lt sor a megnyitasara.

Mikor létesult a sétatér?

A Sétatér 1904-ben létesilt és hamar a székelyudvarhelyiek kedvenc szorakozohelye
lett. Az megeldzden a Sétatér melletti Kollégium kert adott lehetéséget a pihenésre és
szorakozasra.

Mikortol rendelkezik a varos modern miivelodési hazzal?
A Miivelddési Haz a sétatér mellett kapott helyett és 1959-re készilt el.
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TAXIS VISELKEDESI ETIKA
Osszefoglalo

A gépkocsi allapota

A gépkocsi kivil-belll legyen tiszta, gondozott.

A gépkocsi iilései az évszaknak megfeleldek legyenek (az tiléshuzat ne tapadjon, ne szurjon,
ne legyen nedves, ne égessen, stb.). A csomagtartonak tisztanak és a gépkocsi

miikddtetéséhez sziikséges dolgokon kiviil tiresnek kell lennie.

Utasfelvétel
Taxialloméason taxi gépkocsi csak fuvarkeész allapotban tartozkodhat. Fuvarkésznek tébbek
kozt akkor tekintheté a taxi gépkocsi és vezetdje, ha a gépkocsi kiils6-belsd tisztasaga

valamint a gépkocsivezet6 6ltozete megfelel az elirdsoknak.

Az utasokat a varakozo taxigépkocsik sorrendjében kell elszallitani, kivéve, ha az utas nem a
sorrendben az els6, hanem a sorban hatrabb allo taxigépkocsit valasztja. Ebben az esetben a
valasztott gépkocsi vezetdjének tajékoztatnia kell a sorels6t az utas dontésérdl. Az ott
varakoz6 tobbi taxi vezet6jének a valasztasrol nem szabad rosszalld véleményt nyilvanitania,
illetve az utas valasztasat megakadalyozni.

A taxialloméason taxigépkocsival nem személyszallitasi megrendelésre varakozni vagy a
taxigépkocsit lezart allapotban Orizetleniil hagyni nem szabad. Ugyanakkor a sor elsé két
helyén kotelez6 a kocsiban tartozkodni.

Nem megengedett a megrendelések kozott valogatni, annak Utvonalhossza, vagy mas
szempontok alapjan. Ugyanakkor a taxis altal kezdeményezett utas tarsitas sem megengedett.

Vilagitd szabad jelzdvel haladd taxit masik vilagitd szabad jelzéssel kozlekedd taxival
megeldzni, majd latdtavolsdgon beliil eldle utast felvenni nem megengedett. Ugyanilyen
megitélés ala esik, ha foglalt jelzéssel megeldzik a szabad jelzésti taxigépkocsit, majd szabad
jelzésre valtva eldle az utast latotavolsagon beliil felveszik. Ugyanilyen szandékkal
kikapcsolt (foglalt) szabad jelz6vel valo el6zés sem megengedett.

Taxiallomés kdzelében - ha ott taxigépkocsik varakoznak - leintésre megallni, utast felvenni
nem szabad (a telefonos rendelés kivételével). Ez aldl kivétel, ha a gépkocsi megrendelésre
érkezik az adott helyre.
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A fuvarmegtagadas latszatanak elkertlése céljabdl:

- taxiallomason, fuvarvallalasi szandék hianyaban ne tartdzkodjon taxigépkocsi,

- fuvarvallalasi szandek hianyaban /maganhasznalat/ kikapcsolt és letakart, vagy garazsmenet
feliratQ, illetve leszerelt szabadjelz6ével kozlekedjen

A megrendelést felvevonek a megfeleld hirk6z16 eszkozok (szolgalati radidkésziilék, telefon,
droszt, stb.) segitségével kozolnie kell a taxissal a megrendeléskor rogzitett adatokat: a
gépkocsi kiallasanak pontos helyét és idejét, valamint a személyszallitas igénybevevéjének
azonositdsara alkalmas informaciokat, tovabba a megrendeld specialis kivansagait.
Ugyanakkor adhat a taxisnak a megrendelés teljesitésével kapcsolatos egyéb utasitasokat is.
A taxis koteles a vett adatokat feljegyezni, amennyiben szikséges visszakérdezéssel
meggy6zddni arrdl, hogy jol értette azokat. Amikor a gépkocsi a rendelésben megadott
eldallasi helyre érkezik, a taxis a lehetdségekhez képest tegyen meg mindent az megrendelés
eredményes teljesitése érdekében.

A taxis az utasra varakozasnal nem zavarhatja a kozuti, illetve a gyalogos forgalmat,

melloznie kell a koznyugalmat zavaro tevékenységet (hangos radiozds, az auto turdztatdsa

..Sth.).

Szolgalati radion az utas altal hallhatéan csak szolgalati kézlemények adhatok. Az utas
személyére, illetve Gticéljara vonatkozd kdzleményeket - kivéve a tamadast, vagy a varhatd
tdmadast - leadni tilos!

A taxis az utas kivansagara sem koteles a szolgalati radiot kikapcsolni, annak lehalkitasa a
taxis altal hallhatd mértékig az utas kivansagara azonban kotelezd.

Radidtelefonon, mobiltelefonon telefonhivast kezdeményezni az utas jelenlétében csak
nagyon fontos esetben szabad. A hivas fogadasat az utas jelenlétében a lehetd legrovidebb
1ddn beliil be kell fejezni.

Utassal val6 kapcsolat

Az utastol beszalldsa utan, de még a személyszallitas megkezdése eldtt a taxisnak meg kell
kérdezni az uti celt. Ennek ismeretében és a forgalmi viszonyok fliggvényében ismertetnie
kell az utassal az altala optimalisnak tartott Gtvonalat, kozel egyenértékii valaszthato
utvonalak esetén az utas dontését kell kérni. Ezt kovetden az utas altal kivant atvonalon kell a
szemelyszallitast lebonyolitania.
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Amennyiben az utasnak nincs kérése, vagy javaslata, mindig a legrovidebb és/vagy
legcélszeriibb utvonalat kell valasztani (pl.: utmindség, forgalmi helyzet). Az utas figyelmét a
forgalmi dugdkra és egyéb forgalmi akadalyokra minden esetben fel kell hivni.

A taxis nem koteles a szemelyszallitast teljesiteni olyan Utvonalon, amelyet veszélyesnek tart,
vagy amely a gépkocsi allagat veszélyezteti.

A taxisnak az utassal szemben feltétleniil udvarias és segitdkész magatartast kell tanusitania.
Kiilondsen segitséget kell nyljtani a beteg, mozgaskorlatozott, id6sebb, kisgyermekkel utazo,
hallas-, lataskarosult személyeknek és a kilfoldieknek.

A hangnemet a taxis részérél a maximalis udvariassag jellemezze, a kdszonés, a megszolitas,
a tarsalgas terén.

Az utassal beszélgetést kezdeményezni, erdltetni nem illendd, a kialakult tarsalgasban a
megfelelé hangnemben, bizalmaskodas és tolakodas nélkul, alkalmazkodva az utas
hangulatdhoz vehet részt a taxis, amennyiben az a vezetésben nem zavarja.

Musorszord radiot, magnot, CD lejatszot a taxis csak az utas eldzetes beleegyezésével
mikodtethet.

A taxis dohanyzas esetén koteles elézetesen az utas engedélyét kérni!!! Ett6l fiiggetleniil tilos
ragyujtani gyermekkel utaz vagy beteg utas esetében.

Amennyiben a taxiban a taxis nem szeretné, hogy az utas dohanyozzon, az erre utalé jelzést a
taxi jobb oldali mindkét, és bal oldali hats6 ajtd ivegén, jol lathatdan helyezze el. Az erre
utalo udvarias felkérés a miiszerfal jobb oldalan is elhelyezendd.

Sértd, bizalmaskodd vagy félreérthetden tréfas feliratok a taxigépkocsin sehol sem
helyezhetdk el.

A nem fizeté, vagy garazda utasokkal szemben tettlegességet, vagy durva magatartast
tanusitani tilos. Tartozkodni kell a jogos o©nvédelmet meghaladd reagalasoktol. Az
Onbiraskodas semmilyen kértilmények kozott sem megengedett.

A fuvar akkor tekinthetd befejezettnek, ha az utast a taxi gépkocsivezetd az utas altal
megjel6lt helyre szallitotta, az utas a csomagjait hianytalanul atvette, és a fuvardijat
kiegyenlitette.
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Csomagok / poggyasz

A taxistol elvarhatd, hogy az utastdl megkérdezze: térékeny-e a csomag vagy annak tartalma.
A gépkocsi utasterébe bevitt kézi poggyasz feliigyeletéért a taxis nem felelds. A gépkocsi
utasterébe nem szabad elhelyezni olyan csomagot, targyat, amely a gépkocsi belsejét
rongalhatja, beszennyezheti, vagy a taxis barmely iranyba vald Kkilatasat zavarja, illetve
elhelyezése egyéb okbol balesetveszélyes. A gépkocsi utasterébe el nem helyezhet6 targyakat
a hatsd6 csomagtartéba kell elhelyezni, ezt kizardlag a taxis végezheti, Ugy hogy a
csomagtartd fedél teljes lezarasa ne (itk6zzon akadalyba.

A taxigépkocsi tetején - kiilon megegyezés alapjan - poggyaszt csak abban az esetben szabad
szallitani, ha a gépkocsira tetdcsomagtarté van felszerelve. A taxis az atvett csomagokat ugy
koteles elhelyezni, rogziteni, hogy azok a gépkocsibdl, gepkocsirdl ki (le) ne essenek, illetve
ne szenvedjenek sériilést. A csomagok rogzitése és a rogzités megszintetése soran fokozott
dvatossaggal kell eljarni, lgyelve arra, hogy ne kdvetkezzék be személyi sériilés, illetve a
csomag seériilése.

Poggyasz szallitasa esetén:

- a taxistol elvarhatd, hogy a poggyaszt segitse a gépkocsiba berakni és onnan kivenni, illetve
a tetécsomagtartora feltenni, illetve levenni,

- a csomagoknak a gépkocsihoz és gépkocsitol torténd szallitasa a taxifuvarnak nem része, és
igy ezt a fuvardij sem tartalmazza,

- az utastérben az elhelyezett targyak Orzése az utas, mig a csomagtartoban, illetve a

tetdcsomagtarton 1€vo targyak elhelyezése €s Orzése a taxis feladata.

A taxisnak az utastdl darabszam szerint kell atvenni a csomagokat, oly modon, hogy a
darabszamot szoban kozli az utassal. A taxis koteles az utas csomagjait a gépkocsi melldl a
gépkocsiba berakni, majd a személyszallitds végeztével a gépkocsi mellé lerakni és azokat
darabszam szerint atadni az utasnak. Az utas figyelmét kulon fel kell hivni arra, hogy
ellendrizze hianytalanul megvannak-e a csomagjai. A valasztdl fiiggden lehetdséget kell
biztositani az utasnak arra, hogy a gepkocsi csomagtartojaba, illetve utasterébe
betekinthessen.

Segitség nélkil a taxis 20 kg-nal, nagyobb tomegi targyak be ¢s kirakasara nem kotelezheto.

A személyszallitas végeztével a taxissal szemben elvaras, hogy az utasteret és a csomagteret
atvizsgalja, hogy az utas nem felejtett-e valamit a taxigépkocsiba.

Amennyiben az utas tavozasa utan valamilyen targyat, vagy eértéket talal, akkor
haladéktalanul értesitenie kell a diszpécserkdzpontjat, és ott soron kivil leadni azt.
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Amennyiben nincs diszpécserkézpontja, ugy a taladlt targyat a miikodési teriilet szerinti
onkormanyzat jegyz6jénél kell soron kivil leadnia.

Ha a talalt tArgy azonositott tulajdonosa és az azt megtalalo taxis kzott kapcsolat jon létre, a
talalt targy, vagy érték atadhatd két tanu eldtt. Az atadas tényét, tanuk nevét, lakcimét
rogziteni kell.

A targy visszaadasa el6tt kozolni kell a tulajdonossal a varhatoan felmerilé koltségeket és
kérésére szamlat kell errdl adni, illetve a targy hatdsagnal torténd leadasa esetén a felmeriild
koltségekre igénybejelentéssel lehet élni.

Ha a tulajdonos kéri a targy visszajuttatasat, akkor az ezzel kapcsolatban felmerilt
koltségeket meg kell tériteni.

Eloleg
A varhat¢ viteldijra a taxis indokolt esetben eldleget kérhet szamlaadasi kotelezettség mellett.
Az elbleg Osszegét a viteldijba be kell szamitani. Amennyiben az elleg 6sszege meghaladja
a viteldij 6sszegét, a kiildnbozetet az utasnak vissza kell fizetni.
Kiilonosen indokolt eldleget kérni:
¢ helyi személyszallitas esetén, ha a viteldij meghaladja a mindenkori tarifa szerint 10
km-re es6 viteldijnak az Gsszegét;
e kozigazgatasi hataron tllra teljesitett személyszallitas esetén;
¢ ha az utas a taxigépkocsit varakoztatja. Ebben az esetében a varakozasig felmerlt és a
varakozas varhat6 id6tartamara varhato viteldij 6sszegét lehet el6legként elkérni.
A megjelolt és elore kifizetett varakozasi 1d6 letelte utan 10 perc tiirelmi 1d6 betartasa mellett,
amennyiben az utast a taxis megtalalni nem tudja, a személyszallitast befejezettnek tekintheti.

Gépkocsi meghibasodasa vagy akadéalyoztatasa
A gépkocsi meghibasodasa esetén fel kell mérni, hogy a hiba javithatd-e, illetve a javitas

milyen id6tartamu és errdl az utast tajékoztatni kell.

Az utas elallhat a tovabbi szallitastol, ekkor a taxis az addig felmerilt viteldijra tarthat igényt.

Ha az utas az utjat folytatni kivanja és a javitast megvarni nem tudja, akkor a taxisnak
kozvetlenil, vagy a diszpécser kdzpontjan keresztll kell méasik taxigépkocsit biztositani, a
korabbiakkal azonos feltételek mellett. Ezzel egyidejlileg a taxi az addig felmertilt viteldijra
jogosult. A masik taxi biztositdsdt meg kell Kkisérelni, ennek hianyaban az utast
tomegkdzlekedési eszkdzhoz kell juttatni.
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A taxigepkocsi meghibasodasa miatt az utast tobbletkdltség nem terhelheti, a tovabbszallitd
taxigépkocsi esetleges eldallasi koltségét a meghibasodott taxigépkocsi vezetdjének kell
viselnie, amennyiben a meghibdsodas kozigazgatasi hataron tdl tortént. Elvaras a tobbi

taxistol, hogy a meghibasodott taxi vezetdjének a szlikségeshez képest segitséget nyujtson.

A taxis jogosult az utas altal a taxigépkocsiban okozott karok megtéritésére (rongalés, utastér
maradandd beszennyezése, stb.).

A taxistol elvarhatd, hogy az ilyen kareseményeknél is hatarozott, de udvarias magatartast
tanusitson és torekedjék a realis igényen alapulé megegyezésre. Vita esetén indokolt
jegyzokonyvet felvenni és sziikség esetén rendori kdzremiikddést igénybe venni.

Hasonldan kell eljarni akkor, ha az utazas soran a taxis okoz kart az utas ruhazataban, illetve
vagyontargyaiban.

Elsosegélynyujtas

Abban az esetben, ha a taxis személyi sériléssel jaro kozuti eseményt észlel, de abban nem
részes, akkor Ot a hatalyos jogszabalyban eldirt segélynyujtasi kotelezettség terheli.
Szikseges kiemelni a radié add-vevével, radidtelefonnal ellatott taxik vezetdinek azon
tobbletkotelezettségét, hogy sziikség esetén mddja van értesiteni, vagy értesittetni a
mentdszolgalatot, valamint a renddrséget.

Amennyiben tanuzasi kotelezettség nem terheli, az eseménynek nem volt tanGja és
meggy0zodott arrdl, hogy az esemény részesei kozott segitségre szoruld személy nincs, vagy
a raszorulonak a sziikséges mértékig segitséget nydjtott, illetve nydjtottak, a helyszint
elhagyhatja.

TanUzési kotelezettség esetén a helyszinen kell maradnia, de koteles gondoskodni utasanak
tovabbutaztatasaral.

Abban az esetben, ha az utas a személyszallitas teljesitése kozben rosszullétre hivatkozik,
vagy a taxis észleli, hogy az utas rosszul lett, koteles azonnal megallni, a helyszinre
kozvetleniil, vagy diszpécserkdzponton keresztiil ment6t hivni, vagy az utast kérésére a
legkdzelebbi korhazba, orvosi rendelébe vinni és ott orvosi segitséget kérni.

Elvaras a tobbi taxissal szemben, hogy ez esetben segitséget nyudjtson a radié add vevdvel
nem rendelkezOének. A mentdk megérkezéséig az elsdsegélynytjtas kotelezo.

Ha az utas feltehet6en meghalt a gépkocsiban a taxis koteles azonnal megallni és a helyszinre

mentot és rendort hivni.

Egyeb
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A taxis vallalkozonak, személyszallitast szervezd cégnek, a taxisnak a tobbiekkel szemben

egylttmiikodd, segitOkész és udvarias magatartast kell tanusitania. Feltétleniil sziikséges,
hogy a valddi, vagy a veélt sérelem esetén is tartdzkodjon a taxis a durva szovaltastol,

magatartastol, kiilondsen nyilvanossag elott.

Az ellendrzési jogkorrel felruhazott ellendrokkel szemben udvarias, segitokész magatartast

kell tanusitani, munkavégzésiikben tamogatni kell 6ket.

Szigoruan tilos:

a taxiallomast nem rendeltetésszertien hasznalni;

a vallalkoz6 (a taxis) a méasik vallalkozot (taxist) nem korlatozhatja vallalkozasaban,
munkavégzésében, a taxiallomasrdl nem kuldheti el;

tisztességtelentl alacsony arajanlatot (6nkoltség alatti arat) tenni a masik
vallalkozo/vallalkozas karara;

agresszivitassal, er6szakkal fellépni a masik vallalkozoval, vagy taxissal szemben,;

az utasok jelenlétében valo vita, rendreutasitas, kioktatas;

a taxis vagy a személyszallitas szervezO vallalkozas ismert kiilsé jelzéseivel, vagy
védjegy oltalomban részesiilo logoival azonos, vagy az dsszetéveszthetdségig hasonlo
jelzések hasznélata;

az utazokozonség megtévesztése céljabol nem létezd, vagy megsziint tarsasag,

személyszallitast szervezd irodai tagsagra utalo jelzések hasznalata.

A taxi gépkocsivezetd kipihenten kezdje munkéjat, nem allhat alkohol, vezetési képességre
befolyast gyakorlo gydgyszer, kabitdszer hatasa alatt, ezek fogyasztasa munkavégzés kdzben

tilos.
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